
Программа курса: «Руководитель отдела бизнес/системного анализа» 
 

1. Вводное занятие 
2. Личные и профессиональные компетенции 
3. Как становятся руководителями 
4. Погружение в контекст команды, проекта, процессов 
5. Границы со смежниками  
6. Подбор сотрудников 
7. Увольнение сотрудников 
8. Встречи 1:1 
9. Регулярные коллективные встречи (стендапы/передача знаний)  
10. Декомпозиция 
11. Приоритезация задач 
12. Оценка задач 
13. Общий флоу работы с требованиями 
14. Шаблон и оформление входящих требований от закзачика (степень детализации)  
15. Шаблоны спецификаци требований 
16. Ревью требований 
17. Отслеживание ТЗ и прогресса по задачам 
18. Мотивация сотрудников 
19. Решение конфликтов 
20. Матрица грэйдов сотрудников (профессиональные и финансовые вопросы) 
21. Тиражирование знаний по процессам и методологиям 
22. Наставничество и обучение 
23. Создание микрокоманд 
24. Выделение лидов 
25. Делегирование управления микрокомандами по проектным задачам 
26. Делегирование финансовых вопросов по линейным сотрудникам лидам групп 
27. Делегирование подбора линейных сотрудников 
28. Делегирование развития лидов микрокоманд 

 
Исполнитель: 
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