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1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение, разработанное в соответствии с Законом 

Российской Федерации «Об образовании» и Законом Российской Федерации 

«О защите прав потребителей» ИП Марюшко Татьяна Юрьевна (далее - 

Центр), регулирует отношения, возникающие между потребителем и 

исполнителем при оказании образовательных услуг по дополнительным 

образовательным программам (общеобразовательные общеразвивающие 

программы) (далее – образовательная услуга).  

1.2 Понятия, используемые в настоящем Положении, означают: 

«Заказчик» - организация или гражданин, имеющие намерение заказать, 

либо заказывающие образовательные услуги для себя, совершеннолетних или 

несовершеннолетних граждан; 

«Потребитель» - гражданин, в отношении которого заключен договор на 

предоставление образовательных услуг; 

«Исполнитель» - центр, оказывающий платные образовательные услуги 

по реализации дополнительных образовательных программ 

(общеобразовательных общеразвивающих программ). 

1.3. Центром оказываются образовательные услуги по следующим 

направлениям: 

- организация и проведение обучения по общеобразовательным 

общеразвивающим программам; (далее образовательная программа); 

- организация и проведение стажировок, курсов, семинаров, вебинаров, 

конференций, круглых столов по направлениям, программам, тематике и 

актуальным вопросам, соответствующим деятельности Центра; 

- издание книг, журналов, периодических публикаций, брошюр, буклетов и 

аналогичных публикаций, в том числе для слабовидящих; 

- оказание консультационных и информационных услуг. 

Порядок предоставления образовательных услуг, формы, перечень 

дополнительных образовательных программ (общеобразовательных 
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общеразвивающих программ), сроки и объемы предоставляемых услуг 

определяются руководителем Центра.  

1.4. Основанием для предоставления образовательных услуг является 

оферта или договор, заключаемый между исполнителем и заказчиком 

образовательных услуг в письменной форме (далее – договор). 

Форма договора на оказание образовательных услуг утверждается 

руководителем Центра (приложение № 1). Оплата по договору 

осуществляется посредством безналичного перечисления денежных средств.  

1.5. Платные образовательные услуги предоставляются Центром всем 

желающим, чей уровень образования является достаточным для обучения по 

программам дополнительного образования детей и взрослых, реализуемым в 

Центре, при наличии возможности оказать запрашиваемую потребителем 

образовательную услугу.  

1.6. Образовательные услуги могут оказываться бесплатно или на 

условиях  частичной оплаты. 

Бесплатно или на условиях частичной оплаты образовательные услуги 

могут оказываться партнером Центра. Основанием для предоставления 

образовательных услуг является Соглашение о сотрудничестве, заключенное 

между Центром и его партнером (далее – Соглашение).  

1.7. Центр обязан обеспечить оказание образовательных услуг в 

полном объеме в соответствии с образовательными программами и условиями 

договора об оказании образовательных услуг или условиями Соглашения. 

 

2. Информация о платных образовательных услугах  

2.1. Исполнитель обязан до заключения договора предоставить 

потребителю достоверную информацию об исполнителе и оказываемых 

образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного 

выбора. 
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2.2. Исполнитель обязан довести до потребителя (в том числе путем 

размещения в удобном для обозрения месте) информацию, содержащую 

следующие сведения: 

а) наименование и место нахождения (адрес) исполнителя, сведения о 

наличии лицензии на право ведения образовательной деятельности с указанием 

регистрационного номера и срока действия, а также наименования, адреса и 

телефона органа, их выдавшего; 

б) уровень и направленность реализуемых дополнительных 

образовательных программ, формы и сроки их освоения; 

в) перечень образовательных услуг, стоимость которых включена в 

основную плату по договору, и перечень дополнительных образовательных 

услуг, оказываемых с согласия потребителя, порядок их предоставления; 

г) стоимость образовательных услуг, оказываемых за основную плату по 

договору, а также стоимость образовательных услуг, оказываемых за 

дополнительную плату, и порядок их оплаты; 

2.3. Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по 

требованию потребителя: 

а) устав Центра; 

б) лицензию на осуществление образовательной деятельности и другие 

документы, регламентирующие организацию образовательного процесса; 

в) адрес и телефон учредителя (учредителей) Центра, органа управления 

образованием; 

г) образцы договоров, в том числе об оказании образовательных услуг; 

д) программы дополнительного образования детей и взрослых, стоимость 

образовательных услуг по которым включается в основную плату по договору; 

Исполнитель обязан сообщать потребителю по его просьбе другие относящиеся 

к договору и соответствующие образовательной услуге сведения. 

2.4.  Информация должна доводиться до потребителя на русском языке. 

2.5. Исполнитель обязан соблюдать утвержденный им учебный план и 

расписание занятий.  
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Режим занятий устанавливается исполнителем.  

2.6. Заказчик обязан произвести акцепт оферты или заключить договор 

в бумажном или электронном виде, в двух экземплярах, один из которых 

находится у исполнителя, другой – у заказчика, при наличии возможности 

оказать запрашиваемую потребителем образовательную услугу. 

Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному потребителю 

перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, 

предусмотренных законом и иными нормативными правовыми актами. 

2.7.  Договор должен содержать следующие сведения: 

а) наименование Центра – исполнителя и место его нахождения 

(юридический адрес); 

б) сведения о заказчике (название, адреса, телефоны); 

в) фамилия, имя, отчество, телефон и адрес потребителя: 

г) сроки оказания образовательных услуг; 

д) уровень и направленность дополнительных образовательных программ 

(общеобразовательных общеразвивающих программ), перечень (виды) 

образовательных услуг, их стоимость и порядок оплаты; 

е) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых 

образовательных услуг; 

ж) должность, фамилия, имя, отчество лица, подписывающего договор от 

имени исполнителя, его подпись, а также подпись потребителя. 

2.7.1. Заказчик обязан оплатить оказываемые потребителю 

образовательные услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре. Заказчику в 

соответствии с законодательством Российской Федерации должен быть выдан 

документ, подтверждающий оплату образовательных услуг. 

2.7.2. Стоимость оказываемых образовательных услуг указывается в 

договоре. 

2.7.3. На оказание образовательных услуг, предусмотренных договором, 

может быть составлена смета. Составление такой сметы по требованию 

заказчика обязательно. В этом случае смета становится частью договора. 
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2.8. Оферта должна содержать следующие сведения: 

а) наименование Центра – исполнителя и место его нахождения 

(юридический адрес); 

б) сроки оказания образовательных услуг; 

г) уровень и направленность дополнительных образовательных программ 

(общеобразовательных общеразвивающих программ), перечень (виды) 

образовательных услуг, их стоимость и порядок оплаты; 

д) способ совершения акцепта оферты; 

е) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых 

образовательных услуг. 

2.8.1. Заказчик обязан оплатить оказываемые образовательные услуги в 

порядке и в сроки, указанные в оферте. Заказчику в соответствии с 

законодательством Российской Федерации должен быть выдан документ, 

подтверждающий оплату образовательных услуг. 

2.8.2. Стоимость оказываемых образовательных услуг указывается в 

Прайс-листе, размещенном на сайте. 

 

3. Ответственность сторон 

3.1. Исполнитель оказывает образовательные услуги в порядке и в 

сроки, определенные договором. 

3.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по 

договору (оферте) исполнитель и потребитель несут ответственность, 

предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.  

3.3. При обнаружении недостатков оказанных образовательных услуг, в 

том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном 

образовательными программами и учебными планами, потребитель вправе по 

своему выбору потребовать: 
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а) безвозмездного оказания образовательных услуг, в том числе оказания 

образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными 

программами, учебными планами и договором; 

б) соответствующего уменьшения стоимости оказанных образовательных 

услуг; 

в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков 

оказанных образовательных услуг своими силами или третьими лицами. 

3.4. Потребитель вправе отказаться от исполнения договора (оферты) и 

потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором 

срок недостатки оказанных образовательных услуг не устранены 

исполнителем. Потребитель также вправе расторгнуть договор, если им 

обнаружены существенные недостатки оказанных образовательных услуг иные 

существенные отступления от условий договора. 

3.5. Если исполнитель своевременно не приступил к оказанию 

образовательных услуг или если во время оказания образовательных услуг 

стало очевидным, что оно не будет осуществлено в срок, а также в случае 

просрочки оказания образовательных услуг потребитель вправе по своему 

выбору: 

а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель 

должен приступить к оказанию образовательных услуг и (или) закончить 

оказание образовательных услуг; 

б) поручить оказать образовательные услуги третьим лицам за разумную 

цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов; 

в) потребовать уменьшения стоимости образовательных услуг; 

г) расторгнуть договор (оферту). 

3.6. Потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, 

причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания 

оказания образовательных услуг, а также в связи с недостатками оказанных 

образовательных услуг. 
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4. Порядок оказания образовательных услуг 

4.1. Для оказания образовательных услуг Центр: 

а) создает условия для оказания образовательных услуг в соответствии с 

действующими санитарными правилами и нормами, а также обеспечение 

функционирования образовательной среды при обучении в онлайн формате; 

б) обеспечивает кадровым составом; 

в) оформляет с заказчиками договоры об оказании образовательных услуг 

в соответствии с требованиями действующего законодательства; 

г) составляет смету на оказание платных образовательных услуг. 

4.2. До окончания оказания образовательных услуг: 

а) Руководитель Центра издает приказ о реализации общеразвивающей 

программы, в котором определяет: ответственных лиц, состав участников, 

организацию работы по предоставлению образовательных услуг, привлекаемый 

педагогический и обслуживающий состав работников; 

б) Руководителем Центра утверждаются учебные планы, учебно-

тематические планы, учебные программы, расписание занятий; 

в) Руководитель Центра издает приказ о зачислении слушателей на 

образовательную программу.  
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Приложение № 1 

к Положению о порядке 

 предоставления образовательных услуг 
 

 

ДОГОВОР № _____/___/202_ 

на оказание платных образовательных/консультационных услуг 

 

г. Санкт-Петербург         «__» _________  202_ г. 

________________________________________________________, именуемое в дальнейшем 

«Заказчик», в лице_______________________________________________, действующего на 

основании _______, с одной стороны, и Индивидуальный предприниматель Марюшко 

Татьяна Юрьевна (ИП Марюшко Татьяна Юрьевна), именуемый в дальнейшем 

«Исполнитель», действующий на основании листа записи ЕГРИП и лицензии №__ от 

__.__.202_года выданной _________________________________________ с правом ведения 

образовательной деятельности, с другой стороны, заключили настоящий Договор о 

нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по организации (Далее - Услуги) 

обучения по  общеобразовательной общеразвивающей программе (Далее - Программа), а 

Заказчик оплачивает Услуги Исполнителю по обучению представителя (Далее - 

Потребителя), в соответствии с настоящим Договором: 

- Ф.И.О. обучающегося. 

1.2. Форма обучения:  

1.3. Услуги оказываются по адресу нахождения Исполнителя: 

1.4. Исполнитель оказывает Заказчику Услуги по общеобразовательной общеразвивающей 

программе: «__________________________________________________» (согласно учебно-

тематического плана - Приложение №1). 

1.5. Объем программы: _____ часов. 

1.6. После прохождения Потребителем полного курса обучения ему выдается: 

________________________________________________________ установленного образца. 

2. ПРАВА СТОРОН 

2.1. Исполнитель вправе самостоятельно осуществлять образовательный процесс, выбирать 

системы оценок, формы, порядок и периодичность промежуточной аттестации 

Потребителя, применять к нему меры поощрения и налагать взыскания в пределах, 

предусмотренных Уставом Исполнителя, а также в соответствии с его локальными 

нормативными актами. 

2.2. Заказчик вправе: 

- требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам организации и 

обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных настоящим договором; 

- получать информацию об успеваемости, поведении, отношении Потребителя к учебе в 

целом и по отдельным разделам учебного плана. 

2.3. Потребитель вправе: 

- обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся процесса обучения в 

образовательном учреждении; 

- получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений и навыков, 

а также о критериях этой оценки; 

- пользоваться имуществом Исполнителя, необходимым для осуществления 

образовательного процесса, во время занятий, предусмотренных расписанием; 
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- пользоваться дополнительными образовательными услугами, предоставляемыми 

Исполнителем и не входящими в учебную программу, на основании отдельно 

заключенного договора. 

3. СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

3.1. Услуги оказываются c момента заключения договора по «___» __________ 202__ года. 

3.2. В случае досрочного оказания услуг Заказчик вправе осуществить  приемку. 

3.3. Даты начала и окончания оказания услуг (Далее – период обучения) устанавливаются 

Исполнителем. 

3.4. Продолжительность обучения: _____ дней с момента предоставления доступа к 

личному кабинету на площадке дистанционного обучения. 

4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Заказчик обязан: 

4.1.1. Произвести предоплату в размере 100% суммы договора с момента получения счета и 

настоящего Договора. По окончании периода обучения Исполнитель представляет 

Заказчику на подпись акт сдачи-приемки услуг, который Заказчик обязан подписать в 

течение трех рабочих дней. 

4.2. Исполнитель обязан: 

4.2.1. Уведомить Заказчика и Потребителя о дате начала занятий с момента поступления 

оплаты на расчетный счет Исполнителя. 

4.2.2. Предоставить по требованию Заказчика 

- устав образовательного учреждения; 

- лицензию на правоведения образовательной деятельности; 

- уровень и направленность реализуемых образовательных программ, формы и сроки их 

реализации; 

- иные сведения, относящиеся к настоящему договору. 

4.2.3. Организовать и обеспечить надлежащее исполнение услуг, предусмотренных 

настоящим договором. Образовательные услуги оказываются в соответствии с учебно-

методической документацией по программе. 

4.2.4. Создать Потребителю необходимые условия для освоения выбранной 

образовательной программы; 

4.2.5. Сохранить место за Потребителем в случае пропуска им занятий по уважительным 

причинам. 

4.3. Потребитель обязан: 

4.3.1. Соблюдать сроки обучения, установленные Исполнителем. 

4.3.2. Выполнять задания для подготовки к занятиям, предусмотренным учебным планом, в 

том числе индивидуальным. 

4.3.3. Своевременно предоставлять и получать все необходимые документы. 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ 

5.1. Стоимость Услуг для одного Потребителя Заказчика составляет ___________ 

(___________________________________________) рублей 00 коп., НДС не облагается. 

5.2. Общая стоимость Услуг по настоящему договору составляет ________________ 

(___________________________________________) рублей 00 коп., НДС не облагается. 

5.3. Обязательства Заказчика по оплате услуг Исполнителя считаются исполненными с 

момента зачисления на расчетный счет Исполнителя причитающихся Исполнителю 

согласно настоящему Договору средств. 

5.4. Заказчик не имеет финансовых претензий к Исполнителю, если лица, направленные 

Заказчиком на обучение, показали при проверке знаний неудовлетворительные результаты. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации за ненадлежащее выполнение своих обязанностей по настоящему 

Договору. 
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6.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием форс-мажорных 

обстоятельств (непреодолимой силы). 

6.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по 

настоящему Договору, если они докажут, что невыполнение произошло по независящим от 

них причинам, возникшим после подписания Договора, или если эти причины и их 

последствия не могли быть предусмотрены во время заключения Договора. 

6.4. Содержание образовательных услуг, оказываемых специалистами в процессе обучения, 

не может служить основанием для предъявления претензий Заказчика к Исполнителю. 

6.5. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регламентируются действующим 

законодательством. 

6.6. Заказчик дает согласие, а Исполнитель осуществляет обработку персональных данных, 

полученных в связи с заключением договора, стороной которого является субъект 

персональных данных, персональные данные не распространяются, а также не 

предоставляются третьим лицам без согласия субъекта персональных данных и 

используются Исполнителем исключительно для исполнения указанного договора. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ОСНОВАНИЯ ДЛЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента заключения его сторонами. 

7.2. Срок действия настоящего Договора до «___» __________ 202__ г., а в части 

финансовых расчетов срок действия настоящего Договора - до полного исполнения 

сторонами обязательств по договору. 

7.3. Каждая из сторон может расторгнуть настоящий Договор, о чем письменно уведомляет 

другую сторону не позднее, чем за 3 дня до момента начала обучения. В ином случае 

настоящий Договор считается расторгнутым после урегулирования всех финансовых 

обязательств между сторонами. 

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

8.1. В случае изменения реквизитов сторон настоящий Договор остается в силе. Об этих 

изменениях стороны уведомляют друг друга заблаговременно надлежащим образом. 

8.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую 

силу. 

9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

Исполнитель: 

ИП Марюшко Татьяна Юрьевна 

ИНН 

ОГРНИП 

Р/с 

В банке 

к/с 

БИК 

Факт. адрес: 

Тел.: 

Email: 

Сайт: 

   

 

 

_________________/Т.Ю. Марюшко/ 

М. П.  

Заказчик: 

Наименование/Ф.И.О. 

ИНН 

КПП (для юр.лиц) 

СНИЛС (для физ.лиц) 

р/с 

в 

БИК 

к/с 

Адрес: 

тел.: 

Email: 

 

Должность/Ф.И.О 

 

____________________/И.О. Фамилия / 

М.П. 
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